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Sefiores

TRANSCARIBE S.A.

Licitacion Publica No. TC-LPN.001 de 2.010

Crespo, Carrera 52 No. 66-91. Edificio Eliana

Fax: 666 4429 — 666 4568

Correo Electrénico: licitacionoperacion@transcaribe.gov.co

Referencia: Observaciones al Pliegos de Condiciones del proceso Licitatorio TC-LPN—
001- de 2010

Respetados sefores:

De manera cordial, y en atencién al inciso 3 numeral 4 articulo 30 de la Ley 80 de 1993,
dentro de los términos previstos en el pliego de condiciones de la referencia, procedemos
a realizar algunas observaciones adicionales al proceso TC-LPN-001-2010, de la
siguiente forma:

1. Con relacién al requerimiento establecido en el numeral 3.5 de la Adenda No. 1,
modificatorio de la clausula 12 de la minuta del contrato de concesion,
consideramos que no existe fundamento técnico ni legal que sustente dicho
requerimiento, pues respecto a la vigilancia del sistema debemos sefalar lo
siguiente:

a. Si bien la finalidad y fundamento que Transcaribe S.A., ha manifestado para
incluir esta obligacion es “que el concesionario tenga un personal que ayude a
generarle seguridad a los que manejan la venta de los pasajes en las estaciones
de parada y portal“ (respuesta a numeral 22, de las respuestas a observaciones a
los pliegos de condiciones 3), es claro que por definicion legal el contrato de
concesion opera “por cuenta y riesgo del concesionario” (numeral 4 articulo 32
Ley 80 de 1993), es decir, genera a favor de la Entidad Publica obligaciones de
resultado y consecuencia de ello, la determinacion de los medios a través de los
cuales se garantiza la seguridad del sistema de recaudo, deben ser de exclusiva
responsabilidad y resorte del concesionario.

En el numeral 77.2 de la clausula 77 de la minuta del contrato de concesioén en lo
referente a la consignacion del recaudo, se establece que “dicha consignacion
debera corresponder al dinero recaudado por la venta de medios de pago y cargas
o recargas de pasajes con la tarifa vigente en el dia de venta y no sera procedente
ningun tipo de descuento en el valor a consignar. El Concesionario sera
responsable por detectar y reponer las diferencias con respecto al valor del dinero
recaudado y los faltantes en la consignacion del efectivo, en caso de existir
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sobrantes...” (Subrayado fuera de texto), de igual manera, la clausula 78
consagra la responsabilidad del concesionario, indicando que éste “debera cubrir
el 100% de los faltantes encontrados en la conciliacion diaria a la consignacion del
recaudo...”

Es evidente entonces, que es el concesionario es el mas interesado en la
seguridad del recaudo y en efecto, es él quien debe determinar bajo su criterio las
medidas de seguridad pertinentes en cuanto a las areas concesionadas se refiere.

El riesgo de flujo de caja es asumido por el concesionario, que consiste en la
contingencia a cargo de él “en que por cualquier razén ordinaria o extraordinaria,
se llegue a generar un menor valor de ingresos respecto de lo presupuestado por
el concesionario”, por lo que el Ente Gestor de antemano tiene garantizado el
recaudo diario sin tener en cuenta la causa del menor valor que se llegara a
presentar.

Insistimos pues en que las obligaciones del concesionario son de resultado,
independientemente de las medidas de seguridad implementadas por éste, como
quiera que es él y nadie mas que él, el que respondera a Transcaribe S.A. por el
recaudo del dinero producto de la venta de pasajes del servicio, por lo que la
exigencia de vigilancia no tiene fundamento juridico ni practico.

El objeto de este proceso de seleccidon es permitir a través de la modalidad de
contratacion denominada concesién el “disefio, operacion y explotacion del
sistema de recaudo y suministro del sistema de gestion y control de la operacion
del sistema integrado de transporte masivo de pasajeros del distrito de Cartagena
de Indias — Trancaribe S.A". y evidentemente la obligacion de vigilancia es ajena a
esta descripcién, y consecuentemente no corresponde a la esencia del objeto del
contrato de concesidn materia de esta licitaciéon. Ello es un medio o mecanismo de
seguridad que para el Ente Gestor debe dejar en manos del concesionario.

Ahora bien, de conformidad con el Articulo 2 del CAdigo Nacional de Policia, a la
Policia Nacional “le compete la conservacion del orden publico interno. El orden
publico que protege la policia resulta de la prevencién y la eliminacién de las
perturbaciones de la seguridad, de la tranquilidad, de la salubridad y la
moralidad publicas”. (Resaltado fuera de texto)

Es claro entonces, que la seguridad del orden publico interno es de competencia y
se ajusta a la naturaleza del cuerpo de policia. La seguridad es un derecho de
todos los ciudadanos de la Nacidn, y en este caso, del Distrito de Cartagena de
Indias, lo que nos permite afirmar que los particulares que prestan servicios a
cargo del Estado, no son la excepcion. Por ello el Distrito de Cartagena de Indias
debe velar por la seguridad de la ciudadania, y en este orden de ideas, por la
seguridad del concesionario que no puede ser la excepcion, como quiera que esto
constituye la garantia para que pueda prestar el servicio en condiciones normales
y en forma pacifica.
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No se debe perder de vista que en “Colombia la operacion de transporte es un
servicio publico, inherente a la finalidad social del Estado y sujeto a la intervencién
y reglamentacion de las autoridades competentes ...”, “...El mismo ordenamiento
destaca que la seguridad en el servicio, particularmente la relacionada con la
proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del sector y
del sistema de transporte, lo cual se ajusta al mandato constitucional contenido en
los articulos 2, 11, 24, 365 y 366 que le impone al Estado el deber de proteger la
vida e integridad de todas las personas residentes en Colombia” (Oficio M.T. 1300-
2 016284 del 4 de junio de 2003. Ministerio de Transporte)

Con fundamento en las consideraciones precedentes, solicitamos se elimine la
obligacion de vigilancia a cargo del concesionario, de la minuta del contrato.

Transcaribe S.A., solicita en los pliegos y aclara en las respuesta numero 30
(grupo de respuestas nimero 2 a las observaciones, publicadas el 12 de junio),
que debe existir un sistema que permita a los equipos abordo de buses descargar
la informacion en patios (Batch), y su finalidad es servir de “mecanismo auxiliar”
para tener un respaldo de la informacién que no se haya descargado por el
sistema en linea y tiempo real.

Debemos sefialar que los equipos a bordo que transmiten en linea y en tiempo
real, cuentan con un sistema de almacenamiento de la informacién, el cual es un
respaldo de la informacién generada, y en caso de interrumpirse la comunicacion,
este mismo, se encuentra en capacidad de almacenamiento y posterior
transmisién de toda la informacién que no haya sido enviada al sistema central al
reestablecerse el estado de linea.

De suerte que consideramos innecesario esta exigencia del “mecanismo auxiliar”
por lo que solicitamos que se elimine la misma, maxime cuando se trata de una
solucién de transmision de datos que redundara en mayores costos y en procesos
adicionales de conciliacion diaria de la informacion descargada en patios, versus la
descargada en linea y en tiempo real, por demas inocuo para el sistema.

Solicitamos a esa Entidad que frente a este interrogante, se sirva suministrarnos
los fundamentos técnicos que sustentan tal exigencia, los cuales deben ser la
consecuencia de los estudios y disefios que esa Entidad realizé de manera previa
a la apertura del presente proceso de licitacion.

Solicitamos respetuosamente y al tenor de lo establecido en el numeral 12 del
articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de
2007, y en atencion a los estudios, disefios y proyectos adelantados por la
Entidad con antelacién a la presente convocatoria, se precise el fundamento
técnico y operativo que le permite a Transcaribe S.A., acudir a la tecnologia
descrita en el numeral 8 del Apéndice 2 respecto al Sistema de
Radiocomunicaciones Inalambricas de Voz y Datos.
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4. Como quiera que en todos los documentos que hacen parte de la licitacién materia
de observaciones, se efectud el retiro de la especificacion “validador V650,
decision afortunada por parte de la administracién, consideramos necesario que la
misma, sea retirada también de la tabla de contenido del Apéndice 2, pues se
puede prestar para imprecisiones y persistiria la tendencia a circunscribir a una
sola referencia las condiciones del pliego, lo cual va flagrantemente en contra via
del principio de seleccion objetiva establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de
2007.

5. Frente al numeral 4.2.2.1., del Anexo 2, especificaciones técnicas "Caracteristicas
generales de los equipos de venta y recarga de tarjetas", item “b) Recarga de
tarjetas”, se menciona que: "...Es necesario que el concesionario, en los puntos de
recarga, permitan que este pueda hacerse mediante operaciones comerciales, con
tarjetas de Crédito y débito, del sistema bancario colombiano. El usuario podra asi
recargara en los Equipos de Recarga el monto deseado en su Tarjeta pagando en
efectivo, tarjetas débito, tarjetas crédito, ademas de formas de pago que
establezca el Concesionario...", respetuosamente solicitamos que este
requerimiento sea eliminado pues no se encuentra consistencia con otras
exigencia establecidas en los documentos del pliego, ateniendo ademas las
siguientes razones:

a. Como es de conocimiento general, la transacciéon bancaria tiene un costo
financiero por el uso de tarjeta débito o crédito, costo este que debe ser
asumido por el usuario (la transaccién con tarjeta débito tiene un costo del
orden del 3,5% y con Tarjeta crédito, un costo del 5,5% del valor de la
compra).

b. Existen limitaciones respecto al monto minimo de la compra para realizar
transacciones utilizando tarjeta crédito o débito, que actualmente es de cinco
mil pesos mcte ($5000).

c. La utilizacion de este tipo de tarjetas, genera costos adicionales por la
necesidad de implementar infraestructura para conexion y comunicacién con
el sistema bancario (switch bancario).

d. Las transacciones bancarias se deben generar en linea y en tiempo real, si
en algin momento no se dan estas condiciones, no se puede realizar la
recarga. Asi las cosas, al no concretarse la misma, no se pueden cumplir los
niveles de servicio requeridos en los pliegos y minuta del contrato de la
licitacion.

e. La recarga de las TISC, utilizando los medios de pago sefialados, va en contra
de los niveles de servicio exigidos en el Apéndice 4, dado que existe una
abierta contradiccion en el pliego, debido a que para la conexion y la
transaccion con el banco, se toma un mayor tiempo al exigido al concesionario.
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~ Adicionalmente, el procedimiento de ingreso de la clave y la firma del Boucher
o comprobante de la transaccion por parte del usuario, toma un tiempo
considerable.

Angelcom

Es importante, que la Entidad tenga en cuenta aspectos como que en Colombia el
consumo promedio de cada transaccion con tarjeta débito o credito es del orden
de los ciento setenta mil pesos mete ($170.000); tan solo el 3,1% del valor de las
compras se realiza con tarjeta crédito o débito. De acuerdo con estudios recientes,
el 93.3% de las compras en nuestro pais se hace utilizando efectivo.

Sin embargo, Transcaribe S.A., podrd solicitar en desarrollo del contrato de
concesion, y siempre que la necesidad lo demande, realizar el proceso de carga
ylo recarga de la TISC a través del sistema financiero, utilizando cajeros
electronicos, previa la suscripcion de acuerdos que se lleguen a realizar entre el
concesionario, las diferentes entidades financieras y Transcaribe S.A.

6. Es necesaric que Transcaribe S.A., tenga en cuenta que los Estados financieros
solicitados para acreditar la capacidad financiera de los proponentes son documentos que
fueron emitidos de conformidad con la respectiva legislacion, tratandose de extranjeros,
en la moneda e idioma funcional de cada pais. Por tanto no es viable obtener con fecha
posterior dichos estados por parte de la firma auditora responsable de tan actividad en las
empresas extranjeras, en otra moneda, por lo que teniendo en cuenta que en el caso
particular de proponentes o miembros de proponente plural de origen extranjero,
entendemos que como los estados financieros fueron emitidos en el respectivo cierre
fiscal de conformidad con la legislacién del pais, es posible presentarlos en la moneda
funcional del pais, acompanados por certificacion del representante legal que presente el
resultado final con la conversion a pesos.

Finalmente, y con el propdsito de seguir en la compilacion de los documentos necesarios
para participar en este proceso, exhortamos a Transcaribe S.A. para que se pronuncie
sobre las observaciones remitidas por el suscrito, el pasado 16 de junio del presente afio
mediante el oficio GG-0177-10.

Cordialmente,

<

JORG ARDES CABRERA VARGAS
Gerenfe General

ANGELCOM S.A.
MIT. B50.062.718-2
TRANSVERSAL 22 No 18- 19« PBX; 5608880 « FAX: 3710282 « BOGOTA D.C. - COLOMBIA
www.angelcom.com.co
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